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Штучний інтелект 
в сфері 

професійних послуг
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 Людство перебуває в найбільш стрімкій 
технологічній революції за все своє 
існування

 Одна із основних переваг – низький поріг 
входу: доступність технології як із точки зору 
вартості, так і з точки зору початку роботи із 
нею

 Штучний інтелект (ШІ) з нами назавжди, 
спрогнозувати його ефект на наше життя на 
разі неможливо

 Вплив на ринок праці буде дуже великим: ШІ 
дозволить вивільнити значну кількість 
робочого часу, створить нові професії та 
зробить непотрібними інші

 Бізнес-середовище швидко 
переформатується: ті, хто не встигне 
активно впровадити ШІ в свої бізнес-процеси 
– втратять конкурентоздатність (можемо 
уявити, що Google втратить лідерські позиції)

 Якщо ви вважаєте, що ШІ ніколи не замінить 
людину – радше за все ви щонайменше 
частково помиляєтеся

Про найважливіше
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 Універсальні провайдери

• OpenAI (продукт – ChatGPT) – універсальний чат-бот, 

заснований на GPT-4 із підтримкою веб-пошуку та інтеграції

• Microsoft (сімейство продуктів Copilot) – універсальний чат-

бот, заснований на GPT-4 та інтегровані компоненти 

застосунків Microsoft та їх веб-сервісів

• OpenAI+Microsoft (продукт OpenAI for Azure) – корпоративне 

рішення по побудові власних захищених чатботів у 

власному середовищі / Хмарним конкурентом є Copilot 

Studio від Microsoft

• Google (продукт Gemini) - універсальний чат-бот, 

заснований на GPT-4, вийшов в публічне тестування

 Спеціалізовані провайдери: наприклад, Midjourney для 

генерації зображень. Спеціалізовані провайдери зазвичай 

найкращі в своїй сфері

Ключові гравці і продукти
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 ШІ має на меті згладити нерівномірність у робочому 
навантаженні аудиторів і консультанта і може 
використовуватися як додатковий учасник групи, а не 
простий інструмент аналітики

 Коли ШІ виконує свою роботу, консультант або аудитор 
може ставити йому задачі, схвалити його рішення та 
обґрунтування перед тим, як перейти до завдань, які 
вимагають людських навичок і досвіду

 Ця автоматизація та оптимізація ключових
повсякденних завдань дозволить більше часу 
зосередити на діях, керованих людьми, таким як бізнес-
партнерство, розуміння контексту і створення цінності, а 
також посилити стратегічний фокус роботи

Призначення Генеративного ШІ в роботі професійного 
консультанта або аудитора
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 Результат генеративного ШІ може бути упередженим

 Результат генеративного штучного інтелекту може бути 

непослідовним

 Результати генеративного ШІ можуть бути неточними

 Результати генеративного ШІ можуть не відображати реальний 

світ

 Generative AI можна використовувати для створення реалістичних 

підроблених зображень, аудіо та відео. Іноді їх називають 

глибокими фейками

 Використання загальнодоступних генеративних інструментів 

штучного інтелекту може порушити вимоги конфіденційності та 

безпеки даних

 Використання генеративних інструментів ШІ може порушувати 

вимоги авторського права та інтелектуальної власності

 Генеративні інструменти штучного інтелекту не завжди можуть 

працювати належним чином

 Визначити відповідальність і підзвітність може бути важко

Ризики роботи із ШІ
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Gemini і расове різномаїття Google вибачилася за 

неточності в деяких 

історичних 

зображеннях. 

Редакція The Verge 

перевірила низку 

проблемних запитів та 

з'ясувала, що зараз 

нейромережа ігнорує 

деякі теми та не видає 

зображення. 

Ймовірно, розробники 

тимчасово 

заблокували 

генерацію певних 

запитів до корекції 

нейромережі

https://twitter.com/Google_Comms/status/1760354549481546035
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Суттєві відмінності в можливостях
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В родину Copilot Microsoft включає багато різних інструментів ШІ, які часто відрізняються за природою і 

призначенням (і тому користувачу неважко розгубитися)

 Microsoft Copilot (Personal) – чат на базі GPT-4, що включений до складу Windows 11, Microsoft Edge, а також 

існує у веб версії. Працює з персональним аккаунтом Micorosoft, дані можуть використовуватися для 

навчання. Підтримує всі мови, інтегрований з веб-пошуком і генерацією зображень на базі DALL-E3

 Microsoft Copilot for M365. Багато продуктів, серед яких:

• Copilot for Office – генеративний ШІ в застосунках MS Office

• Copilot for Teams – генеративний ШІ в Microsoft Teams (аналіз чатів, транскрипцій тощо)

• M365 Chat – корпоративний аналог MS Copilot (Personal), поки тільки англійською мовою без генерації 

зображень

 Copilot Studio – платформа по створенню власних чатів / віртуальних агентів, які можуть інтегруватися з 

ресурсами підприємства

 Спеціалізовані версії Microsoft Copilot

• Copilot for Sales – генеративний ШІ для Outlook та Microsoft Dynamics Sales

• Copilot for Finance – генеративний ШІ для роботи із фінансами (анонс)

Інші 9 ½ Copilots
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Copilot for Finance
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 Генерація документів: складання документів, таких як 
пропозиції та звіти, або створення ідей для презентацій

 Спілкування з клієнтами: підтримка залучення клієнтів, 
спілкування та листування, таких як написання 
електронних листів і індивідуальних нагадувань

 Переклад документів і резюме: читання довгих 
документів, таких як контракти, і надання резюме з 
ключовими думками або переклад документа 

 Допомога в автоматизації повторюваних завдань 
оцінювання низького рівня, таких як категоризація 
облікових записів, загальна робота із даними

 Розробка програмного забезпечення: написання коду та 
сценаріїв для вирішення таких завдань, як звірка 
рахунків, виявлення шахрайства та складна маніпуляція 
та аналіз даних

 Збір інформації (наприклад, створення порівняльного 
списку цільових клієнтів)

 Пошук інформації: пошук і надання інформації на певну 
тему (наприклад, перегляд загальнодоступної інформації 
про клієнтів у рамках належної перевірки)

Приклади поточних можливостей ШІ
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День роботи фінансового аналітика
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 Такі методи, як перегляд навчальних даних, 
ефективне швидке проектування, врахування етики, 
практичний професійний скептицизм і критичне 
судження, можуть допомогти зменшити ризики.

 Оскільки генеративні моделі та можливості штучного 
інтелекту знаходять свій шлях до все більшого 
асортименту продуктів і послуг, організаціям може 
знадобитися керувати програмами суттєвих змін. 
Стратегії технологій і даних можуть потребувати 
трансформації. 

 Режими управління, політика та засоби контролю 
потребуватимуть регулярної оцінки, щоб залишатися 
достатньо надійними для оцінки та управління 
потенційними ризиками

 Новий стандарт управління ризиками ШІ може 
допомогти надати вказівки щодо того, як зменшити 
такі ризики

Запобігання ризикам у використанні ШІ
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Перспективи розвитку ШІ

 Подальша інтеграція з сервісами, програмним забезпеченням і обладнанням

(персональні асистенти, автомобілі, виробниче обладнання тощо)

 Збільшення типів інформації, з якою ШІ буде працювати (наприклад, повноцінна 

генерація відео, робота із складними математичними обчисленнями тощо)

 Модифікація бізнес-процесів із урахуванням можливостей ШІ в усіх сферах 

економіки

Виклики

 Регулювання застосування ШІ в різних сферах економіки (можливість для 

України)

 Аутентичність контенту (deepfake, несанкціонована модифікація авторського 

контенту)

 Дисбаланси ринку праці (суттєве скорочення попиту на окремі професії та на 

entry-позиції в інших, що сильно змінить стандартний шлях підготовки 

спеціалістів)

 Кіберризики (використання ШІ для масованих кібератак)

 Зростання ціни помилки ШІ за рахунок подальшої інтеграції в різні сфери життя

 Загальні зміни у суспільстві з невідомими наслідками (в першу чергу – через 

зміни на ринку праці і вивільнення робочого часу)

Перспективи і виклики
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